Fiche standardisee pour plan tarifaire combiné ou pack - Général

Operateur edpnet Flan fanfaire VDSL XL (avec modem) + edpnet Telephony
Dale de demiére mise & jour 03/10/2016 Date limitz de validile

Composants de Telephonie Senvices Infernet Internst
SEnvice fixg 0 miobiles fixg O mobie

Frais
Abonnement mensuel (Efmeois) 34,95 Activation (€] 50@ :
Installation € Par I'opérateur oui[X] non[]  125@ ol Parledient oui (X] non [ 0
Raccordement [ | Ligne tdephonique [ Cable fdedistibufion Locafion deligne [€/mois)

Modem €4 oui [X] non [] Achale 99 ) QU Location de ligne (€imais)
Parsbole salellite  oui [] non[X] Achat € Lacafion (€/mois)

[J TV numérique

Condbons contractuelles

Durde incklerminge [0 Durde [mols) 6 ©  Indemnité e résliation dans les 6 premiers mais  ow X1 non [
Tablsau d'amorissament pour vents couplée o [ non [] Type dapparal  oui (1 non []
Béments lanilaires rdcurranls offerts en réduction Durée

Avantages

NOTES

M Ce plan tarifaire est destiné a un usage résidentiel.

@ Aucun co(t pour l'activation est chargé quand un client existant change d'un ancien abonnement VDSL2 a
I'abonnement VDSL XL.

®  Plus d'informations sur l'installation « sans soucis »: https://www.edpnet.be/fr/support/installer-et-
utiliser/internet/installation-sans-soucis.html.

@ Le client doit disposer d'un modem internet qui supporte la téléphonie par internet (VolP).

®  Ce plan tarifaire suppose que le client achéte un modem VDSL2 certifié par Proximus via edpnet. Plus
d'informations sur les modems VDSL2 certifiés par Proximus:
https://www.edpnet.be/fr/support/commander/internet/puis-je-utiliser-mon-modem-dsl-avec-les-abonnements-

dsl-dedpnet.html.
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https://www.edpnet.be/fr/support/installer-et-utiliser/internet/installation-sans-soucis.html
https://www.edpnet.be/fr/support/commander/internet/puis-je-utiliser-mon-modem-dsl-avec-les-abonnements-dsl-dedpnet.html
https://www.edpnet.be/fr/support/commander/internet/puis-je-utiliser-mon-modem-dsl-avec-les-abonnements-dsl-dedpnet.html
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Partie Internet fixe

Technologie ¥DEL EurcDOCSIE TV [ Zatellite (]

Caracténstiques techniques

Valume [GE] Vilesse download (Mbps) Vilesse upload (Mbps)
llimité @ max. 100 @ max. 40 ®

Opticns tarifaires

Cenomination Volume GE Pric € Curee de walidie

Oiptions suppleémentaires

Denomination Descriplion Prix. [€fmois)

® La durée minimale du contrat est de 6 mois. Le client peut a tout moment mettre fin a la partie edpnet Telephony
du contrat sans étre d un dédommagement. Si a ce moment le client n'a pas de la téléphonie fixe de Proximus
actif sur la ligne lorsque le service edpnet VDSL XL est activé, edpnet facturera au client la location de la paire de
cuivre au tarif en vigueur sur www.edpnet.be. La résiliation de la partie VDSL XL automatiquement mis fin au
contrat complet inclusif la partie edpnet Telephony.

@ Volume illimité est soumis a un Fair Use Policy. Cela implique que toute consommation est « faire » pour autant
gu'aucun autre client ne rencontre des problémes dus a la consommation importante d'un client. Edpnet se
réserve le droit d'informer le client dont la consommation excede régulierement et considérablement la
consommation moyenne des clients possédant le méme abonnement a I'internet. Edpnet invitera le client par
écrit et de maniére vérifiable a réduire sa consommation. Si le client n'y donne pas suite ou y réserve une suite
insuffisante apres trois (3) demandes écrites successives, edpnet se réserve le droit d'adapter le profil du client a
la baisse dans un souci de stabilité du réseau et de qualité des prestations de services aux autres clients.

®  Les vitesses affichées sont des vitesses maximales théoriques par VDSL2. Pour plus d'informations sur les
différents facteurs qui peuvent affecter la vitesse d'Internet vous pouvez consulter cette page:
http://www.edpnet.be/fr/support/commander/internet/quels-facteurs-peuvent-influencer-la-vitesse-de-ma-
connexion-internet.html. Visitez http://www.testdeligne.be/ ou http://www.edpnet.be/fr/prive/internet.ntml pour
connaitre la vitesse de surf a votre domicile.
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Partie télephonie fixe

Prix

Types d'appels Appels nationae Apeals intermationaw: (prix minimum)
e de Mbre de

WErS NUmeros Fixes Mobiles Fixes ceiys Mobiles pays
Helras Pleanes  Creuses | Pleines  Creuses | Plaines | Crauses Pleines = Creusss
Dfinidon des heuras - -
niminute 2,5 2,5 13 13
Colt de connexaon
Eclappe 0 0 0 0
Minutes grafuibes

Options 1anfaires
Dénarmination Plus Pack
Appels vers
rumerns fixes Fooa X1 Mohite [ Five (] obile (] Fve (] #ohile [ Fiee (1 Mokile (]
ou mobies
Appels

" 9)
rafionaw cu Hation [X]  Intemat [X] Matien []  Indemat [ Mation []  Intemat [] Mation [ Intemat [
infernationaum:

Hewres Pleines Crouses Pleines (] Creuses [ | Pleines (]  Coeuses [ | Pleines [ Grewses []
Minutes 2.000
Frix (E'mais) 5
Options supplémentaires
Dénomination Descriplion Prix {E/mais)
Numéro téléphonique Numéro géographique supplémentaire 5

supplémentaire

©  Les 18 pays inclus sont le Canada, la Chine, le Danemark, la France, I'Allemagne, la Gréce, Hong-Kong, I'lrlande,
I'ltalie, le Luxembourg, les Pays-Bas, la Norvege, la Pologne, L'Espagne, la Suede, la Suisse, le Royaume-Uni, les
Etats-Unis.



